REGULAMIN
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez NET-SAT Media Sp. z o.0.

Rozdzial 1. Postanowienia ogélne
§1

Niniejszy regulamin, dalej zwany Regulaminem, okresla zasady $wiadczenia ustug telekomunikacyj-

nych przez spotkg NET-SAT Media Sp. z 0.0. z siedzibg w Gdansku przy ul. Chatubinskiego 25C, wpi-

sang do Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000026762, NIP 583-26-79-571, kapitat
zaktadowy w wysokosci 139.650,00 zt., zwana dalej Dostawca Ustug.
§2

Okreslenia uzyte w Regulaminie maja nast¢pujace znaczenie:

. Abonent — podmiot, ktory jest strong umowy o $wiadczenie Ustug zawartej w formie pisemnej z Do-
stawca Ustug;

. Aktywacja — czynnosci w wyniku ktorych nastgpuje uruchomienie $wiadczenia Ustug w Zakonczeniu
Sieci umozliwiajace Abonentowi rozpoczgcie korzystania z Ustug;

. Awaria — techniczna wada Sieci catkowicie uniemozliwiajaca korzystanie z Ustug, z wylaczeniem
przerw spowodowanych koniecznoscia przeprowadzenia prac konserwacyjnych oraz przerw wynika-
jacych z dziatania Sity Wyzszej;

. Biuro Obstugi Klienta — jednostka organizacyjna Dostawcy Uslug wyznaczona do kontaktow z Abo-
nentami i Zamawiajacymi;

. Cennik — zestawienie cen za Ustugi §wiadczone przez Dostawcg Ustug stanowiace integralna czgsé
Umowy Abonenckiej;

. Dostawca Ustlug — Net-Sat Media Spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedziba w Gdansku
80-807, przy ul. Chatubinskiego 25C, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym w Gdansku pod nume-
rem KRS 0000026762, NIP: 583-26-79-571, Kapitat Zaktadowy w wysokosci 139.650,00 zt.

. Instalacja — czynnosci techniczne majace na celu wykonanie Zakonczenia Sieci lub montaz Sprzgtu
w Lokalu i zapewnienie Abonentowi dostgpu do Sieci;

. Konsument — osoba fizyczna dokonujaca czynno$ci prawnej niezwiazanej bezposrednio z jej dziatal-
noscia gospodarcza lub zawodowa;

9. Lokal — nieruchomos¢ lub jej czes¢ (budynek lub lokal), w ktorej Zamawiajacy zamierza korzystac¢
z Ustlug Dostawcy Ustug lub w ktorej zgodnie z Umowa Abonencka jest zlokalizowane Zakonczenie
Sieci;

10. Numer Identyfikacyjny — numer nadany Abonentowi przez Dostawcg Ustug, wymagany m.in. do
rozliczen z Abonentem oraz identyfikacji Abonenta w kontaktach z Dostawca Ustug;

11. Okres Rozliczeniowy — okres jednego miesiaca, za ktory dokonywane sa rozliczenia naleznosci Abo-
nenta wobec Dostawcy Ustug z tytutu $wiadczonych Ustug, rozpoczynajacy i koficzacy si¢ w dniach
wskazanych przez Dostawcg Ustug na Rachunku;

12. Pakiet Taryfowy — okreslona w Cenniku Ustuga, grupa Ustug lub Programéw dostgpnych na danym
terenie, objetych jedna optataq abonamentowa;

13. Programy — programy radiowe lub telewizyjne;

14. Programy Analogowe —Programy radiowe lub telewizyjne w postaci sygnatu analogowego;

15. Przedstawiciel Dostawcy Ustug — osoba dziatajaca w imieniu i na rzecz Dostawcy Ustug, uprawnio-
na do skladania i przyjmowania o$wiadczen woli w zakresie zawierania, zmiany i rozwiazywania
Umowy Abonenckiej na podstawie stosownego pisemnego upowaznienia;

16. Rachunek — dokument zawierajacy optaty wynikajace z Umowy Abonenckiej, Regulaminu i Cennika
wystawiany Abonentowi przez Dostawcg Ustug zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa;

17. Sie¢ — sie¢ telekomunikacyjna stuzaca do $wiadczenia Ustug;

18. Sita Wyzsza — zdarzenie niezalezne od stron, zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i do zapobie-
zenia, w szczeg6lnosci wojny, katastrofy naturalne, strajki oraz akty wydane przez organy wtadzy pu-
blicznej;

19. Sprzgt — urzadzenie techniczne (np. dekoder, modem, router) oraz Zakonczenie Sieci stanowigce
wiasnos¢ Dostawcy Ustug niezbedne do korzystania z Ustug objetych Umowa Abonencka,

20. Umowa Abonencka — umowa o $wiadczenie Ustug zawarta w formie pisemnej pomigdzy Abonen-
tem a Dostawca ustug;

21. Urzadzenie Koficowe — urzadzenie bedace wiasnoscia Abonenta, w szczegélnosci: telefon, bramka,
router, telewizor, radio, komputer, lub inne urzadzenia audio video przeznaczone do podtaczenia bez-
posrednio lub posrednio do Zakonczenia Sieci;

22. Ustugi — Ustugi Internetowe, Ustugi Telefoniczne, Ustugi Telewizji Kablowej lub zwiazane z nimi
ushugi dodatkowe;

23. Ustugi Internetowe — zapewnienie transmisji danych, w tym dostgpu do Internetu za posrednictwem
Sieci;

24. Uslugi Telefoniczne — ustanawianie potaczen glosowych za pomoca Sieci pozwalajacych na dwukie-
runkowa tacznos¢;

25. Ustugi Telewizji Kablowej — Ustuga Telewizji Analogowej;

26. Ustuga Telewizji Analogowej — dostarczanie Programéw metoda transmisji sygnatu telewizyjnego
lub radiowego w postaci sygnatu analogowego;

27. Usterka — techniczna wada Sieci obnizajaca jako$¢ Ushugi, lecz umozliwiajaca korzystanie z tej
Ustugi, w tym rowniez — w przypadku Ustug Telewizji Kablowej —techniczna wada Sieci uniemozli-
wiajaca odbior tylko niektorych Programow;

28. Warunki Wtasciwego Uzytkowania — dokument zawierajacy spis zasad, do przestrzegania ktorych
zobowiazani sa Abonenci korzystajacy z Ustug internetowych, stanowiacy integralng cz¢$¢ Umowy
Abonenckiej, dostgpny na stronie internetowej www.nsm.pl:

29. Zakonczenie Sieci — sie¢ telekomunikacyjna (instalacja) w Lokalu Abonenta zakonczona gniazdem
lub wtykiem umozliwiajaca podiaczenie Urzadzen Koncowych do Sieci lub Sprzgtu i korzystanie
z Ushug;

30. Zamawiajacy — podmiot ubiegajacy si¢ o zawarcie Umowy Abonenckiej.

§3

. Dostawca Ustug oferuje Ustugi podmiotom zamierzajacym z nich korzysta¢ na terenach, na ktorych
posiada Sie¢ umozliwiajaca $wiadczenie Ustug.

. Zakres oferowanych Ustug jest uzalezniony od posiadanych na danym terenie mozliwosci technicz-

nych i organizacyjnych Dostawcy Ustug.

Regulamin stanowi integralng cz¢$¢ Umowy Abonenckiej.

. Dostawca Uslug moze wprowadzi¢ odrgbne regulaminy dla $wiadczonych przez siebie Ustug,
w szczegolnosci zwiazane z akcjami promocyjnymi (,,Regulaminy promoc;ji”).

. Postanowienia Umowy Abonenckiej oraz odrgbnych regulaminéw odmienne od postanowien zawar-
tych w Regulaminie, znajduja pierwszenstwo przed postanowieniami Regulaminu.
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Rozdzial I1. Zawarcie Umowy Abonenckiej
§4
. Zamawiajacy sktada u Dostawcy Uslug pisemny wniosek o zawarcie Umowy Abonenckiej. Dostawca
Ustug dopuszcza mozliwo$¢ sktadania wniosku na stronie internetowej Dostawcy Ustug.

. Dostawca Ustug udziela Zamawiajacemu odpowiedzi na wniosek w terminie do 30 dni. W razie od-

mowy, Dostawca Ustug informuje o jej przyczynach.

3. Umowa moze zosta¢ zawarta przez Zamawiajacego:

a) w Biurze Obstugi Klienta,

b) poza Biurem Obstugi Klienta, z upowaznionym Przedstawicielem Dostawcy Ustug,

¢) za pomoca $rodkow porozumiewania na odlegtos¢.

4. Jezeli Umowa Abonencka zostata zawarta poza Biurem Obstugi Klienta, Abonent bedacy Konsumen-
tem moze od Umowy Abonenckiej odstapi¢, sktadajac Dostawcy Ustug pisemne o$§wiadczenie w ter-
minie 10 dni od dnia zawarcia Umowy Abonenckiej. W takim przypadku Abonent zobowiazany jest
zwroci¢ zainstalowany Sprzet w terminie 7 dni od zaprzestania $wiadczenia Ushug oraz zaplaci¢ za
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korzystanie z Ustug $wiadczonych przez Dostawce Ustlug do dnia ztoze-

nia o§wiadczenia o odstapieniu.
§5

. Umowa Abonencka zostaje zawarta w formie pisemnej. Zawarcie umowy nastgpuje po spelnieniu
przez Zamawiajacego wymogow okreslonych w Regulaminie.

. Umowa Abonencka zawierana jest na czas okreslony. Umowa Abonencka moze by¢ zawarta takze na
czas nieokreslony, o ile Dostawca Ustug przewiduje takq mozliwos¢.

. Dostawca Ustug uzaleznia zawarcie Umowy Abonenckiej od istnienia warunkéw technicznych nie-
zbgdnych do $wiadczenia Ustug na rzecz Zamawiajacego.

§6

. Umowa Abonencka moze by¢ zawarta z Zamawiajacym posiadajacym tytut prawny do Lokalu.

. Zamawiajacy zobowiazany jest przedstawi¢ dokument potwierdzajacy tytut prawny do Lokalu.

. W przypadku posiadania przez Zamawiajacego tytutu prawnego do Lokalu innego niz prawo wlasno-

$ci, prawo uzytkowania wieczystego lub spotdzielcze prawo do lokalu, zawarcie Umowy Abonenckiej

wymaga przedstawienia przez Zamawiajacego pisemnej zgody odpowiednio wiasciciela, uzytkownika
wieczystego lub cztonka spoldzielni mieszkaniowej na Instalacjg Sprzetu.

Zgoda, o ktorej mowa w ust. 3 nie jest wymagana, jezeli whasciciel, uzytkownik wieczysty nierucho-

mosci lub cztonek spotdzielni mieszkaniowej jest osoba prawna.

. W celu ustalenia tytutu prawnego Zamawiajacego do Lokalu, Dostawca Ustug moze zada¢ dodatko-

wych informacji i dokumentow.

Abonent obowiazany jest niezwlocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od utraty tytulu prawnego

do Lokalu, do pisemnego powiadomienia Dostawcy Ustug o tym fakcie.

§7

. Dostawca Ustug moze uzalezni¢ zawarcie Umowy Abonenckiej od podania przez Zamawiajacego na-
stgpujacych danych:

a) nazwisko i imiona,

b) imiona rodzicow,

c) adres miejsca zameldowania na pobyt staly,

d) numer ewidencyjny PESEL — w przypadku obywatela Rzeczypospolitej Polskiej,

e) nazwa, seria i numer dokumentéw potwierdzajacych tozsamos¢, a w przypadku cudzoziemca, ktory
jest obywatelem panstwa niebgdacego cztonkiem Unii Europejskiej lub Europejskiego Obszaru Go-
spodarczego — numer paszportu lub karty pobytu,

f) zaswiadczenia o wpisie do ewidencji dziatalnosci gospodarczej,

g) potwierdzenie nadania numeru REGON oraz NIP, odpisu z Krajowego Rejestru Sadowego lub innego
wiasciwego rejestru, przy czym dane o ktorych mowa w ust. 1 pkt a) — f) dotycza wylacznie osob fi-
zycznych, za$ dane o ktorych mowa w ust. 1 pkt g) — podmiotéw nie bedacych osobami fizycznymi.
Weryfikacja danych, o ktorych mowa w ust. 1 pkt a)-e) nastgpuje na podstawie dowodu osobistego
lub paszportu Zamawiajacego.

2. Dostawca Ustug moze rowniez uzalezni¢ zawarcie Umowy Abonenckiej od:

a) dostarczenia przez Zamawiajacego dokumentow potwierdzajacych mozliwo$¢ wykonania zobowigzan
wobec Dostawcy Ustug wynikajacych z Umowy Abonenckiej (np. dokumentéw potwierdzajacych
wykonanie zobowiazan wobec innych dostawcow mediow, za okres trzech ostatnich miesigcy poprze-
dzajacych zawarcie Umowy Abonenckiej),

b) pozytywnej oceny wiarygodnosci platniczej Zamawiajacego wynikajacej z danych bedacych w posia-
daniu Dostawcy Ustug lub udostgpnionych mu przez biuro informacji gospodarczej w trybie okreslo-
nym w ustawie o udostgpnianiu informacji gospodarczych. Dostawca Ustug obowiazany jest powia-
domi¢ Zamawiajacego o wystapieniu takiego zastrzezenia.

. Dostawca Ustug, w szczegodlnosci w przypadku negatywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej Zamawia-
jacego, albo w przypadku, gdy Zamawiajacy posiada tytut prawny do Lokalu inny niz prawo wiasno-
Sci, prawo uzytkowania wieczystego lub spotdzielcze prawo do lokalu, moze uzalezni¢ zawarcie
Umowy Abonenckiej od zabezpieczenia roszczen mogacych powsta¢ w zwiazku z uszkodzeniem lub
utrata Sprzgtu, badz tez nieterminowa wplata naleznosci przewidzianych Umowa Abonencka, Cenni-
kiem lub Regulaminem badz od spetnienia dodatkowych wymogow.

4. Ponadto Dostawcy Ustug przystuguje prawo odmowy zawarcia Umowy Abonenckiej, jezeli:

a) Zamawiajacy postuguje si¢ dokumentami uszkodzonymi lub budzacymi watpliwos¢ co do ich auten-

tycznoscei lub kompletnosci,

b) Zamawiajacy lub inna osoba korzystajaca z Ustug w Lokalu zalega z optatami na rzecz Dostawcy
Ustug,

c) wezesniejsza umowa o $wiadczenie Ustug zawarta z Zamawiajacym lub inna osoba korzystajaca
z Uslug w Lokalu zostata rozwiazana przez Dostawcg Ustug lub wygasta w zwiazku z naruszeniem jej
postanowien badz postanowien Regulaminu lub Warunkow Wiasciwego Uzytkowania,

d) w zakresie Uslug Telewizji Kablowej — Lokal jest budynkiem publicznym, obiektem gastronomicz-
nym, handlowym lub rozrywkowym, placowka edukacyjna, klubem, biurem, czgscia wspolna budyn-
ku, zajazdem, hotelem, motelem, domem goscinnym, internatem lub innym miejscem, ktore ze wzgle-
du na swoj charakter jest dostepne dla wigkszej — nieograniczonej lub ograniczonej — grupy osob.
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Rozdzial 111. Instalacja oraz zasady korzystania ze Sprzetu i Urzadzen Koncowych
§8

. Abonent wyraza zgodg na Instalacjg i eksploatacje Sprzgtu w Lokalu, do ktérego posiada tytul praw-

ny.
. Zgoda na Instalacje i eksploatacjg Sprzgtu oznacza m.in. zgodg na poprowadzenie kabli, przewierca-
nie niezbgdnych otworéw w Lokalu, wykonanie Zakonczenia Sieci oraz montaz innych urzadzen
w sposOb wskazany przez Przedstawiciela Dostawcy Ustug. Kable zostang poprowadzone mozliwie
najkrotsza droga do Zakonczenia Sieci.
Abonent jest zobowiazany umozliwi¢ Przedstawicielowi Dostawcy Ustug Instalacj¢ w mozliwie naj-
krotszym czasie, w sposob nie powodujacy uszkodzen wyposazenia Lokalu. Przedstawiciel Dostawcy
Uslug nie jest zobowiazany ani uprawniony do przestawiania mebli i innych elementéw wyposazenia
Lokalu ani wykonywania innych podobnych czynnosci.
Podczas Instalacji w Lokalu winien przebywa¢ Abonent lub upowazniona przez niego petnoletnia
osoba.
. Przedstawiciel Dostawcy Ushlug nie jest zobowiazany do jakichkolwiek czynnosci zwiazanych z ob-

stuga lub naprawa Urzadzen Koncowych.
. W wypadkach wskazanych w Umowie Abonenckiej Dostawca Ustug dopuszcza Instalacje Sprzgtu
przez Abonenta wedtug instrukcji udzielonej przez Dostawcg Ustug. Dostawca Ustug nie ponosi od-
powiedzialnoéci za skonfigurowanie Sprzgtu w sposob niezgodny z instrukcja udzielona przez Do-
stawcg Ustug.
Potwierdzeniem zainstalowania lub wydania Sprzgtu Abonentowi jest ztozenie podpisu przez Abo-
nenta lub upowazniong przez niego pelnoletnia osobg na dokumencie przedtozonym przez Przedsta-
wiciela Dostawcy Ustug.
. Zasilanie pradem Sprzgtu oraz Urzadzen Koncowych odbywa sig na koszt Abonenta.

§9

Jezeli Umowa Abonencka nie stanowi inaczej, Abonent uzyskuje prawo do instalacji jednego Zakon-

czenia Sieci. Instalacja kolejnych Zakonczen Sieci w Lokalu wykonywana jest za dodatkowa optata

okres$long w Cenniku.
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§10
. Dostawca Ustug zobowiazuje si¢ udostgpni¢ Abonentowi Sprzet w stanie umozliwiajacym jego prawi-
dlowe uzywanie. Odebranie Sprzgtu przez Abonenta stanowi potwierdzenie, ze nie posiadat on jaw-
nych uszkodzen lub wad w chwili odbioru, ktore Abonent mogt z fatwoscia zauwazyc.
. Abonent jest zobowiazany do uzywania Sprzgtu zgodnie z jego instrukcja.
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. Sprzet zainstalowany w Lokalu i oddany Abonentowi do uzywania pozostaje wlasnoscia Dostawcy

Ustug, o ile Umowa Abonencka nie stanowi inaczej. Abonent nie ma prawa dokonywa¢ jakichkol-
wiek zmian w Sprzgcie, ani udostgpnia¢ go osobom trzecim, o ile odrgbne postanowienia Umowy
Abonenckiej nie stanowia inaczej.

. Abonent jest uprawniony do uzywania Sprzetu wylacznie w Lokalu wskazanym w Umowie Abonenc-

kiej. Zmiana lokalizacji Sprzgtu wymaga pisemnej zgody Dostawcy Ustug.

. Sprzgt oraz Ustugi $wiadczone Abonentowi nie moga by¢ wykorzystywane w celu $wiadczenia — od-

platnie badz nieodptatnie — jakichkolwiek ustug telekomunikacyjnych innym podmiotom, o ile odrgb-
ne postanowienia Umowy Abonenckiej nie stanowia inaczej.

. Z momentem oddania Sprzgtu Abonentowi do uzywania, na Abonenta przechodzi ryzyko uszkodzenia

lub utraty Sprzetu, w tym rowniez utraty na skutek kradziezy. Abonent zobowiazany jest poinformo-
wac Biuro Obstugi Klienta o nieprawidlowym funkcjonowaniu lub utracie Sprzetu oddanego Abonen-
towi przez Dostawcg Ustug do uzywania, w terminie nie przekraczajacym 48 godzin od stwierdzenia
tego zdarzenia.

§11

. Urzadzenia Koncowe podtaczone do Zakonczenia Sieci powinny spelnia¢ zasadnicze wymagania po-

twierdzone odpowiednim dokumentem (certyfikatem zgodnosci lub deklaracja zgodnos$ci) lub ozna-
kowaniem.

. Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatanie Urzadzen Koncowych uzywanych przez

Abonenta.

. Dostawca Ustug zaleca, aby podczas wyladowan atmosferycznych Urzadzenia Koncowe zostaly odta-

czone od zasilania energetycznego oraz od Zakonczenia Sieci. Dostawca Ustug nie ponosi odpowie-
dzialnosci za szkody wywotane niezastosowaniem si¢ Abonenta do tego zalecenia.
§12

. Dostawca Ustug ma prawo wymieni¢ uzywany przez Abonenta Sprzgt na inny, nawet jezeli wiazac si¢

to bedzie z koniecznoscia zmiany ustawien Urzadzenia Koncowego przez Abonenta.
Abonent obowiazany jest umozliwi¢ Przedstawicielom Dostawcy Ustug wymiang Sprzgtu w wyzna-
czonym przez Dostawcg Ustug terminie.

. Dostawca Ustug moze wymieni¢ Sprzgt ze wzglgdu na zmiang technologii $wiadczenia Ustug, na sku-

tek ktorej Abonent nie bedzie w stanie korzysta¢ z Ustug przy uzyciu dotychczasowych Urzadzen
Koncowych, jezeli powszechnie w punktach sprzedazy detalicznej oferowane sa urzadzenia umozli-
wiajace korzystanie z Ustug po dokonanej przez Dostawcg Ustug wymianie Sprzetu. W razie skorzy-
stania z powyzszego uprawnienia przez Dostawce Ustug Abonentowi nie przystuguja roszczenia wo-
bec Dostawcy Ustug. W takim przypadku Abonentowi przystuguje, w terminie 30 dni od daty wymia-
ny Sprzgtu przez Dostawcg Ustug, prawo do rozwigzania Umowy bez zachowania terminu wypowie-
dzenia. W razie skorzystania z powyzszego uprawnienia przez Abonenta, Dostawcy Ustug nie przy-
stuguja roszczenia wobec Abonenta.

Rozdzial IV Oplaty
§13

. Za Instalacje Zakonczenia Sieci w Lokalu Abonent zobowiazany jest do uiszczenia optaty instalacyj-

nej w wysokosci okreslonej w Cenniku.

. W przypadku, gdy Instalacja Zakonczenia Sieci jest polaczona z wigkszymi niz przecigtne naktadami

materiatowymi lub czasowymi, Dostawca Ustug jest uprawniony do pobrania podwyzszonej oplaty
instalacyjnej wedlug kosztorysu zaakceptowanego przez Zamawiajacego przed zawarciem Umowy
Abonenckie;j.

Za uruchomienie $wiadczenia Ustug Abonent zobowiazany jest do uiszczenia oplaty aktywacyjnej
w wysokosci okreslonej w Cenniku.

. W przypadku zawierania nowej Umowy Abonenckiej, a odnoszacej sig do Lokalu, w ktorym znajduje

sig¢ Zakonczenie Sieci, pobiera sig optatg aktywacyjna w wysokosci okreslonej w Cenniku.

W przypadku zmiany Lokalu, Abonent zobowiazany jest do uiszczenia optaty za zmiang miejsca
$wiadczenia Ushugi w wysokosci okreslonej w Cenniku. Zmiana miejsca §wiadczenia Ustugi nie jest
mozliwa, jezeli nowy Lokal znajduje si¢ poza obszarem dziatania Dostawcy Ustug lub na tym terenie
Dostawca Ustug nie $wiadczy danej Ustugi.

. W przypadku zmiany przez Abonenta Lokalu, na Lokal, w ktorym nie ma wykonanej instalacji Za-

koniczenia Sieci, Abonent zobowiazany jest do uiszczenia oplaty instalacyjnej na zasadach okreslo-
nych w ust. 1 lub 2.
§14

. Wysokos¢ optat za Ustugi $wiadczone przez Dostawcg Ustug oraz sposob ich naliczania okresla Cen-

nik.

. Cennik jest podawany przez Dostawceg Ustug do publicznej wiadomosci oraz jest dostarczany nieod-

platnie Abonentowi wraz z Umowa Abonencka, a takze na zadanie Abonenta. Aktualny Cennik jest
rowniez dostgpny na stronie internetowej Dostawcy Ustug oraz w Biurze Obstugi Klienta.

. Dostawca Ustug jest obowiazany z wyprzedzeniem co najmniej jednego Okresu Rozliczeniowego do

powiadomienia Abonenta na pi$mie o zmianach Cennika.

Abonent, nie pézniej niz przed data wprowadzenia zmian Cennika wskazanych w powiadomieniu,
o ktorym mowa w ust. 3, moze dorgczy¢ Dostawcy Ustug pisemne o$wiadczenie o wypowiedzeniu
umowy z powodu braku akceptacji zmian Cennika. Brak pisemnego oswiadczenia Abonenta w po-
wyzszym terminie oznacza akceptacjg zmian Cennika.

Jezeli zmiana Cennika polega na podwyzszeniu cen, Dostawcy Ushlug nie przystuguje roszczenie od-
szkodowawcze a takze zwrot ulgi w przypadku wypowiedzenia Umowy Abonenckiej, o ktorym mowa
W ust. 4.

§15

. Optata abonamentowa obejmuje:

a) staty dostgp do Sieci,
b) korzystanie z Ustug przypisanych w Cenniku do danej optaty abonamentowej,
¢) obslugg serwisowa, z wylaczeniem dodatkowo platnych serwisow oraz obstugi nieuzasadnionych we-
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. Abonent uiszcza z gory oplatg abonamentowa w wysokosci okreslonej w Cenniku, z czgstotliwo$cia

odpowiadajaca Okresowi Rozliczeniowemu lub jego wielokrotnosci (np. kwartat, potrocze, rok).
Zmiana czestotliwo$ci optacania Rachunkéw na wielokrotno$é¢ Okresu Rozliczeniowego nastgpuje na
wniosek Abonenta.

. W przypadku $wiadczenia Ustugi przez niepetny Okres Rozliczeniowy, wysokos¢ oplaty abonamento-

wej jest obliczana proporcjonalnie do liczby dni, w ktorych Ustuga byta §wiadczona.

. Optaty pobierane przez Dostawceg Ustug nie obejmuja optat za posiadanie i uzywanie odbiornika tele-

wizyjnego lub radiowego naleznych na podstawie odrgbnej ustawy.
§16

. O terminie, w ktorym Dostawca Ustug wystawia¢ bedzie Rachunki, Abonent zostanie powiadomiony

przy zawarciu Umowy Abonenckiej lub dorgczeniu pierwszego Rachunku. Dostawca Uslug moze
w kazdym czasie zmieni¢ termin wystawiania Rachunkow ze skutkiem od dnia powiadomienia Abo-
nenta o tej zmianie. Powyzsza zmiana nie stanowi zmiany Umowy Abonenckiej i Regulaminu.

. W zwiazku ze zmiang terminu wystawiania Rachunkow, zakresu Ustug objetych Umowa Abonencka

lub w przypadku zaistnienia innych waznych wzgledoéw organizacyjnych lub technicznych, Dostawca
Ustug moze, bez koniecznosci uprzedniego powiadamiania, wystawi¢ Abonentowi Rachunek migdzy-
okresowy platny w terminie w nim okreslonym.

Abonent zobowiazany jest do comiesigcznego uiszczania statych optat abonamentowych w ciagu
10 dni od terminu, okreslonego zgodnie z ust. 1 powyzej. W przypadku optat jednorazowych, w
szczegolnosci optaty instalacyjnej i optaty aktywacyjnej, Abonent zobowiazany jest do uiszczenia ich
w terminie 30 dni od dnia zdarzenia, z ktérym zwigzana jest dana optata (np. Instalacja Sprzgtu lub
Aktywacja Ustug), chyba ze Umowa Abonencka lub Cennik stanowig inaczej.

. Wszystkie pozostate przewidziane Umowa Abonencka, Regulaminem i Cennikiem optaty Abonent

zobowiazany jest uiszcza¢ w terminach wskazanych na Rachunku.
Abonent uiszczal bedzie oplaty na rachunek bankowy wskazany przez Dostawceg Ustug. Uiszczajac
optatg Abonent zobowiazany jest poda¢ Numer Identyfikacyjny nadany Abonentowi przez Dostawce

REGULAMIN $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez NET-Sat Media Sp. z 0.0.

[

had

N

- S

o

[

w

N

[

)

Ustug. Za dzien dokonania zaptaty uwaza si¢ dzien uznania rachunku bankowego wskazanego przez
Dostawcg Ustug.

6. W przypadku opdznienia w platnosci jakiejkolwiek optaty przewidzianej Umowa Abonencka, Regula-

minem lub Cennikiem, Dostawca Uslug ma prawo naliczy¢ odsetki umowne w wysokosci czterokrot-
nosci wysokosci stopy kredytu lombardowego Narodowego Banku Polskiego.

7. Rozwiazanie Umowy lub zawieszenie §wiadczenia Ustug przez Dostawcg Ustug nie zwalnia Abonen-

ta od uiszczenia naleznosci za wykonane na jego rzecz Ustugi.

Rozdzial V. Rodzaj $wiadczonych Uslug
§17
1. Dostawca Ustug oferuje:

a) Ustugi Telewizji Kablowej,

b) Ustugi Internetowe,

c¢) Ustugi Telefoniczne,

d) zwiazane z powyzszymi Ustugami ustugi dodatkowe, szczegotowo okreslone postanowieniami Umo-

wy Abonenckiej dotyczacej danego typu Ustugi, Cennika, Regulaminu.

2. Rodzaje Ustug $wiadczonych na rzecz Abonenta okre$la Umowa Abonencka oraz Cennik.

Rozdzial VI. Ustugi Telewizji Kablowej
§18

1. Dostawca Ustug zobowiazuje sig dostarcza¢ do zainstalowanego w Lokalu Zakonczenia Sieci sygnaty
Programow o jakosci zgodnej z wlasciwymi normami technicznymi.

. Abonentowi moga zosta¢ udostgpnione bez dodatkowych optat dodatkowe Programy w szczegélnosci

w okresach testowych i promocyjnych. Zaréwno udostgpnianie jak i wycofywanie takiego Programu

nie wymaga zmiany Umowy Abonenckiej, ani uprzedniego powiadomienia o tym Abonenta.

Zastgpowanie Programéw w ramach Pakietu Taryfowego przez inne Programy lub zmniejszenie ich

liczby moze nastapi¢ wylacznie z waznych przyczyn prawnych, technicznych, organizacyjnych lub

ekonomicznych. W szczegélnoéci zalicza si¢ do nich: utrat¢ uprawnien do reemisji, zaprzestanie
nadawania Programow przez nadawcow, zmiang satelity nadawania, zmiang systemu nadawania, niski
poziom ogladalnosci Programéw. O zmianach takich Abonenci beda informowani poprzez pisemne
powiadomienie, na 14 dni przed wprowadzeniem zmiany. W takim przypadku Abonentowi przystugu-

je prawo do rozwiazania Umowy bez zachowania terminu wypowiedzenia, jednakze nie pozniej niz w

ciagu 14 dni od dokonania przedmiotowej zmiany przez Dostawce Ustug lub zaprzestania reemisji

Programu.

. Dostawca Ustug zastrzega sobie prawo emisji Programéw w pelnym pasmie czgstotliwosci w Sieci.
Zmiana czgstotliwosci emisji Programu nie stanowi zmiany Umowy Abonenckiej. O takiej zmianie
Abonenci bgda informowani, w szczeg6lno$ci na antenie programu informacyjnego Dostawcy Ustug.

. Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ i formg Programow.

Abonent moze kopiowa¢ Programy w catosci lub ich czgsci wytacznie dla wiasnego uzytku osobiste-

go, jezeli nie taczy sig¢ z tym osiagganie korzysci majatkowych.

. Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialno$ci za prawidtowos$¢ dostarczonych przez nadawcow in-

formacji o audycjach telewizyjnych.

Abonent uprawniony jest do korzystania z Ustugi Telewizji Kablowej wylacznie na uzytek wiasny,

w sposob nie taczacy si¢ z osiaganiem korzysci majatkowych, w Lokalu ktory ze wzgledu na swoj

charakter nie jest dostgpny dla wigkszej — nieograniczonej lub ograniczonej — grupy osob, chyba ze

Umowa Abonencka stanowi inacze;j.

Rozdzial VII. Uslugi Internetowe
§19

. Podstawowa form¢ komunikowania si¢ migdzy Dostawca ustug a Abonentami korzystajacymi z Ustu-
gi Internetowej stanowi poczta elektroniczna. Wszelkie informacje dotyczace Ustug Internetowych,
w tym indywidualna korespondencja z Abonentem, beda przesytane przez Dostawcg Ustug na konto
pocztowe przyznane Abonentowi przez Dostawcg Ustug. Korespondencja moze by¢ przesytana na
inne konto pocztowe wskazane przez Abonenta.

. Dostawca Ustug zobowiazuje si¢ dotozy¢ nalezytej starannosci, by zabezpieczy¢ serwer poczty elek-
tronicznej przed dostgpem 0sob nieupowaznionych.

. W dniu rozwiazania Umowy Abonenckiej, Dostawca Ustug zaprzestanie $wiadczenia Ustug Interneto-
wych, a konto pocztowe oraz strona WWW Abonenta zostana usunigte wraz z cala zawartoscia.

. Jezeli przez okres 5 miesigcy Abonent nie skorzysta z dostgpu do konta pocztowego przyznanego
przez Dostawce Ustug, mozliwos¢ korzystania z konta pocztowego zostanie zawieszona. Ponowna ak-
tywacja konta pocztowego dokonywana bedzie przez Dostawce Ustug na wniosek Abonenta badz tez
samodzielnie przez Abonenta w sposob okreslony przez Dostawcg Ustug.

. Jezeli przez okres 6 miesigcy Abonent nie skorzysta z dostgpu do konta pocztowego przyznanego
przez Dostawcg Uslug, zawartos¢ skrzynki pocztowej Abonenta zostanie usunigta, jednakze adres
e-mail Abonenta zostanie zachowany. Ponowna aktywacja konta pocztowego dokonywana bedzie na
zasadach okre$lonych w ust. 4

§20

. Abonent nie ma prawa udostgpnia¢ Ustug Internetowych osobom trzecim, jak rowniez $wiadczy¢ na
podstawie tych ustug — odplatnie badz nieodptatnie — jakichkolwiek ustug telekomunikacyjnych in-
nym podmiotom, w tym udostepniaé¢ Ustug Internetowych poza Lokalem bez zgody Dostawcy Ustug
wyrazonej na pismie pod rygorem niewaznosci.

. Jezeli Abonent, we wlasnym zakresie, dokona zmian w stosunku do pierwotnie ustawionych przez
Przedstawicieli Dostawcy Ustug konfiguracji i parametréw Sprzetu i Urzadzen Koficowych, badz do-
kona innych czynnosci w nastgpstwie czego niemozliwe bedzie korzystanie przez niego z Ustug Inter-
netowych, przywrdcenie stanu pierwotnego, umozliwiajacego ponowne korzystanie z Ustugi, odbg-
dzie si¢ na koszt i ryzyko Abonenta. Postanowienie powyzsze nie dotyczy sytuacji o ktorych mowa
w §8 ust. 6, o ile Abonent wykonat wszystkie czynno$ci zgodnie z instrukcja otrzymana od Dostawcy
Ustug.

§21

. Abonent jest zobowigzany korzysta¢ z Ustug Internetowych zgodnie z obowiazujacymi przepisami
prawa, dobrymi obyczajami, postanowieniami Umowy Abonenckiej, Regulaminu i Warunkow Wia-
sciwego Uzytkowania, zarowno w stosunku do Dostawcy Ustug jak i 0sob trzecich. Niezaleznie od
powyzszego Abonent zobowiazany jest do utrzymywania bezpieczenstwa uzywanego systemu infor-
matycznego poprzez regularne instalowanie aktualizacji bezpieczenstwa dostarczanych przez produ-
centow oprogramowania oraz do stosowania regularnie aktualizowanego oprogramowania antywiru-
sowego.

2. W szczegblnosci zabronione sa nastgpujace zachowania:
a) naruszanie praw wlasnosci intelektualnej osob trzecich;
b) rozpowszechnianie materialow zawierajacych tresci niezgodne z przepisami prawa, np. o charakterze

rasistowskim czy pornograficznym;

¢) prowadzenie dziatan majacych na celu uzyskanie nieautoryzowanego dostgpu do systemow kompute-

rowych lub przechowywanych w nich informacji polegajacych w szczegélno$ci na przetamywaniu za-
bezpieczen lub obchodzeniu mechanizméw lub procedur zabezpieczen;

d) dokonywanie zmian, usuwanie lub dodawanie jakichkolwiek zapisow do informacji 0sob trzecich bez

ich zgody;

¢) przesytanie niezamowionej informacji handlowej;
f) korzystanie z Ustug internetowych w sposob, ktory moze doprowadzi¢ do naruszenia prawidtowego

funkcjonowania sieci i systemoéw komputerowych umozliwiajacych udostepnianie Ustug interneto-
wych.
§22

Abonent jest odpowiedzialny za szkody wyrzadzone Dostawcy Ustug w wyniku naruszenia zobowigzan,

okreslonych Umowa Abonencka, Regulaminem i Warunkami Wtasciwego Uzytkowania, w tym jest
zobowiazany do zwrotu Dostawcy Ustug kosztow, poniesionych w celu usunigcia nieprawidtowosci
z tym zwigzanych.



§23

Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug zamoéwionych przez Abonenta za posrednictwem
Ustug Internetowych u innych podmiotow niz Dostawca Ustug;

b) platnosci dokonywane przez Abonenta za posrednictwem Internetu, za pomoca karty kredytowej lub
z wykorzystaniem innych mediéw elektronicznych;

¢) jakiekolwiek szkody poniesione przez Abonentow niebgdacych Konsumentami w wyniku utraty da-
nych lub opdznienia w otrzymaniu lub przestaniu danych, spowodowane brakiem transmisji, niepra-
widlowa badZ powolna transmisja, opoznieniami lub przerwami w $wiadczeniu Ustug Internetowych;

d) nieprawidlowe funkcjonowanie komputera, utratg plikow lub inne uszkodzenia, wynikajace z instala-
cji Sprzetu, chyba ze uszkodzenie nastapito z winy osoby, za ktora odpowiedzialnos¢ ponosi Dostaw -
ca Ustug;

e) informacje gromadzone i przekazywane przez Abonenta; Dostawca Ustug nie nadzoruje dziata Abo-
nenta w tym zakresie i nie ma obowiazku monitorowania materiatow, przekazywanych lub gromadzo-
nych przez Abonenta;

f) jakiekolwiek tresci zamieszczane, przesytane czy publikowane przez Abonenta za posrednictwem sie-
ci Internet.

Rozdzial VIII. Uslugi Telefoniczne
§24

. Dostawca Uslug $wiadczy na rzecz Abonenta Ustugi Telefoniczne w szczegolnosci w zakresie pota-
czen: miejscowych, strefowych, migdzystrefowych, migdzynarodowych, do sieci ruchomych oraz do
ustug sieci inteligentnych.

. Abonent ma mozliwo$¢ korzystania w szczegolnosci z ustug dodatkowych oznaczonych w Umowie
Abonenckiej i Cenniku Dostawcy Ustug.

. Dostawca Ustug zastrzega sobie prawo do ustalenia w chwili zawarcia Umowy Abonenckiej lub

w trakcie jej wykonywania limitu naleznosci za $wiadczone Ustugi Telefoniczne.

W przypadku przekroczenia limitu naleznosci, o ktorym mowa w ust. 3 Dostawca Ushlug informuje

o tym Abonenta i wzywa do wplaty zaliczki na poczet oplat za $wiadczone Ustugi Telefoniczne.

. W przypadku przekroczenia limitu, o ktorym mowa w ust. 3. o wigcej niz 10 % jego ustalonej wyso-
kosci, do czasu zaplacenia przez Abonenta zaliczki, o ktorej mowa w ust. 4, Dostawca Ustug zastrze-
ga sobie prawo do zawieszenia Abonentowi mozliwosci inicjowania niektorych badz wszystkich pola-
czen wychodzacych.

. Abonentowi przystuguje prawo do ztozenia wniosku o ograniczenie mozliwosci inicjowania potaczen
wychodzacych zgodnie z oferta Dostawcy Ustug. Za dokonanie przedmiotowego ograniczenia Do-
stawca Ustug moze pobiera¢ optate przewidziang w Cenniku Dostawcy Ustug.

7. Abonent Ustugi Telefonicznej:

a) nie moze wykorzystywa¢ jakichkolwiek urzadzen telekomunikacyjnych, ktére umozliwiaja podiacze-
nie do Sieci Dostawcy Ustug i kierowanie do niej potaczen telekomunikacyjnych pochodzacych z in-
nych sieci telekomunikacyjnych;

b) nie moze kierowac¢ do Sieci Dostawcy Ustug ruchu telekomunikacyjnego z innych sieci telekomuni-
kacyjnych bez zgody Dostawcy Ustug.
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§25

. Dostawca Ustug przydziela Abonentowi numer telefoniczny.

. Abonent moze pisemnie zada¢ zmiany przydzielonego numeru telefonicznego, jezeli wykaze, ze ko-

rzystanie z przydzielonego numeru jest uciazliwe. Za dokonanie przedmiotowej zmiany Dostawca

Ustug moze pobiera¢ optatg przewidzianag w Cenniku Dostawcy Ustug.

W przypadku zmiany miejsca zamieszkania, siedziby lub miejsca wykonywania dziatalnosci Abonent

moze zada¢ przeniesienia przydzielonego numeru w ramach istniejacej Sieci na obszarze tej samej

strefy numeracyjnej, jezeli jest to technicznie mozliwe. Za dokonanie przeniesienia przydzielonego
numeru Dostawca Uslug moze pobiera¢ oplatg przewidziang w Cenniku Dostawcy Ustug.

. Abonent moze zada¢ przy zmianie Dostawcy Ustug przeniesienia przydzielonego numeru do istnieja-
cej sieci operatora na obszarze geograficznym — w przypadku numeréw geograficznych lub terenie ca-
tego kraju — w przypadku numerdw nie geograficznych.

. Abonent, o ktorym mowa w ust. 4, zadajac przeniesienia przydzielonego numeru moze rozwiazac¢
Umowg Abonencka bez zachowania terminéw wypowiedzenia. W takim przypadku Abonent jest obo-
wiazany do uiszczenia optaty w wysokosci nie przekraczajacej optaty abonamentowej za okres wypo-
wiedzenia, nie wyzszej jednak niz optata abonamentowa za jeden Okres Rozliczeniowy, powigkszonej
o0 roszczenie zwigzane z ulga przyznana Abonentowi obliczona proporcjonalnie do czasu pozostajace-
go do zakonczenia trwania Umowy Abonenckiej.

§26

. Dostawca Ustug dostarcza, w terminie 14 dni od dnia zlozenia pisemnego Zadania przez Abonenta,
szczegotowy wykaz Ustug Telefonicznych za Okresy Rozliczeniowe poprzedzajace nie wigeej niz
0 12 miesigcy Okres Rozliczeniowy, w ktorym ztozono zadanie. Szczegotowy wykaz zawiera infor-
macjg o zrealizowanych platnych potaczeniach, z podaniem dla kazdego pofaczenia: numeru wywoly-
wanego, daty oraz godziny rozpoczgcia potaczenia, czasu jego trwania oraz wysokosci optaty za pota-
czenie z wyszczegOlnieniem ceny brutto i netto.

2. Za wykaz, o ktérym mowa w ust. 1, pobierana jest optata okreslona w Cenniku, ktora w razie
uwzglednienia reklamacji podlega zwrotowi.

. Wykaz, o ktorym mowa w ust. 1, dostarczany jest w formie wydruku lub w innej uzgodnionej przez
Strony formie wraz z Rachunkiem za Okres Rozliczeniowy, ktérego dotyczy.

. Szczegdtowy wykaz potaczen Abonent ma udostgpniony na stronie WWW.
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Rozdzial IX. Zmiana Regulaminu, zawieszenie $wiadczenia Uslug, przedluzenie, rozwigzanie lub
Snigcie Umowy Ab kiej, zmiana Ab t
§27

. Dostawca Ustug powiadamia Abonenta na pi$mie o zmianie Regulaminu z wyprzedzeniem co naj-
mniej jednego Okresu Rozliczeniowego przed wprowadzeniem tych zmian w zycie.

. Abonent, nie pozniej niz przed data wprowadzenia zmian Regulaminu w zycie, moze dorgczy¢ Do-

stawcy Ushlug pisemne o$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy Abonenckiej z powodu braku akcep-

tacji zmian Regulaminu.

Brak pisemnego o$wiadczenia Abonenta w powyzszym terminie oznacza akceptacj¢ zmian.

W przypadku wypowiedzenia Umowy Abonenckiej przez Abonenta w zwiazku ze skorzystaniem

przez Abonenta z uprawnienia, o ktorym mowa w ust. 2 przed uptywem terminu ustalonego w Umo-

wie Abonenckiej, Dostawcy Ustug nie przystuguje roszczenie odszkodowawcze a takze zwrot ulgi.

. Zapisu ust. 4 nie stosuje sig, jezeli koniecznos¢ wprowadzenia zmian, o ktorych mowa w ust. 1 nastg-
puje na skutek zmiany przepisow prawa, w tym usunigcia niedozwolonych postanowien umownych.

§28

. W przypadku zlozenia przez Abonenta oswiadczenia o braku akceptacji zmiany Cennika w trybie,
o ktorym mowa w §14 ust. 4, badz tez oswiadczenia o braku akceptacji zmian Umowy Abonenckiej
lub Regulaminu w trybie, o ktorym mowa w §27 ust. 2, Umowa Abonencka ulega rozwiazaniu ostat-
niego dnia Okresu Rozliczeniowego poprzedzajacego zmiang Cennika, Umowy Abonenckiej lub Re-
gulaminu.

. Z wyltaczeniem Umow Abonenckich zawartych w ramach ofert promocyjnych (Regulaminy Promocji)
oraz Umow Abonenckich zawartych na czas okreslony, Abonent i Dostawca Ustug uprawnieni sa do
rozwiazania Umowy Abonenckiej z zachowaniem jednomiesigcznego okresu wypowiedzenia, przy
czym rozwiazanie Umowy Abonenckiej nastgpuje w ostatnim dniu Okresu Rozliczeniowego, nastgpu-
jacego po Okresie Rozliczeniowym, w ktorym druga strona otrzymata o$wiadczenie o wypowiedzeniu
Umowy Abonenckiej w taki sposob, ze mogta zapoznac si¢ z jego trescig. Oswiadczenie o wypowie-
dzeniu Umowy Abonenckiej powinno by¢ ztozone na pismie, za posrednictwem poczty elektronicznej
badz w inny sposob przewidziany przez Dostawcg Ustug. Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy
Abonenckiej powinno zawiera¢ Numer Identyfikacyjny oraz dane, o ktorych mowa w §7 ust. 1 pkt. 1,
3 oraz 4.
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3. Z zastrzezeniem §14 ust. 5 oraz §27 ust. 4, w przypadku jednostronnego rozwiazania Umowy Abo-
nenckiej przez Abonenta lub przez Dostawcg Ustug z winy Abonenta przed uptywem terminu ustalo-
nego w Umowie Abonenckiej, ktorej zawarcie wiazato si¢ z ulgg przyznang Abonentowi, Abonent
obowiazany jest do zaptaty kary umownej rownej wartosci ulgi przyznanej Abonentowi pomniejszo-
nej o proporcjonalna jej warto$¢ za okres od dnia zawarcia Umowy Abonenckiej do dnia jej rozwiaza-
nia.

4. Umowa wygasa w przypadku:

a) powzigcia przez Dostawcg Ustug wiadomosci o $mierci Abonenta;

b) ustania bytu prawnego Abonenta nie bgdacego Konsumentem, chyba ze ustanie bytu prawnego Abo-
nenta wiaze sig z przejgeiem jego praw i obowiazkdéw przez nastgpeg prawnego, ktory przejmuje Abo-
nenta lub powstaje w wyniku jego podziatu w trybie okreslonym w ustawie Kodeks spotek handlo-
wych;

c) jezeli w okresie 30 dni od dnia zawieszenia $wiadczenia Ustug na podstawie §29 ust. 1 nie ustang
przyczyny zawieszenia.

§29

1. Dostawca Ustug moze zawiesi¢ $wiadczenie ustug Abonentowi, albo wypowiedzie¢ Umowe Abo-
nencka ze skutkiem natychmiastowym, jezeli Abonent:

a) opoznia sig z zaplata catosci lub czgsci optaty instalacyjnej, aktywacyjnej, abonamentowej lub dowol-
nej innej optaty okresowe;j lub oplaty nie bedacej optata okresowa, przewidzianej Umowa Abonencka,
Regulaminem lub Cennikiem o co najmniej 7 dni od terminu wymagalno$ci $wiadczenia, przy czym
wypowiedzenie Umowy Abonenckiej moze nastapi¢ po uprzednim wezwaniu Abonenta do zaplaty
opdznionej naleznosci;

b) uzywa Sprzgtu, niezgodnie z Regulaminem, Umowa Abonencka lub Warunkami Wiasciwego Uzytko-
wania, w szczeg6lnosci naraza na zniszczenie ten Sprzet lub udostgpnia go osobom trzecim;

¢) kopiuje Programy w catosci lub czgéci w celach przekraczajacych zakres wiasnego uzytku osobistego
w szczegolnoscei jezeli taczy sig z tym osiaganie korzysci majatkowych;

d) wykorzystuje Sprzet zarejestrowany przez Dostawcg Ustug jako oddany do uzywania innemu Abo-
nentowi, utracony albo skradziony;

) poshuguje si¢ Urzadzeniem Koncowym nie autoryzowanym przez Dostawce Ustlug, chyba ze prawo
do postugiwania si¢ przez Abonenta takim urzadzeniem wynika z bezwzglgdnie obowiazujacych prze-
piséw prawa;

) uzywa jakichkolwiek urzadzen zakldcajacych prawidtowe funkcjonowanie Sieci albo wykonuje jakie-
kolwiek czynnosci zaklocajace prawidtowe funkcjonowanie Sieci;

g) uniemozliwia Przedstawicielom Dostawcy Ustug wymiang Sprzgtu w wyznaczonym przez Dostawcg
Ustug terminie badZ tez nie umozliwia dostgpu do Sprzetu znajdujacego si¢ w Lokalu w celu przegla-
du, pomiaréw lub usunigcia Usterki albo Awarii;

h) utraci tytut prawny do Lokalu;

i) w przypadku Ustug Internetowych — narusza postanowienia §20;

j) w przypadku Ustug Telewizji Kablowej — narusza postanowienia §18.

k) w przypadku Ustugi Telefonicznej — narusza postanowienie §24 ust. 7;

1) korzysta z Ustugi Telefonicznej w sposob, ktory zaktoca funkcjonowanie Ustugi Telefonicznej, Sieci
badz jej elementéw lub powoduje nadmierne obciazenie Sieci;

m) korzysta z Ustugi Telefonicznej niezgodnie z Umowa Abonencka lub Regulaminem.

2. Zawieszenie $wiadczenia Ustug moze nastapi¢ rowniez na pisemny wniosek Abonenta, ktory nie zale-

ga z oplatami wynikajacymi z Umowy Abonenckiej, z wylaczeniem Abonentéw korzystajacych

z Ustug na warunkach ofert promocyjnych (Regulaminy Promocji). Zawieszenie $wiadczenia Ustug

na wniosek Abonenta moze nastapi¢ raz w roku na okres nie dluzszy niz dwa miesigce. We wniosku

Abonent wskazuje termin ponownej aktywacji Ustug.

Whiosek, o ktorym mowa w ust. 2, powinien by¢ zlozony z jednomiesigcznym wyprzedzeniem i bg-

dzie skutkowac od poczatku kolejnego Okresu Rozliczeniowego.

. Za zawieszenie $wiadczenia Ustug na wniosek Abonenta Dostawca Ustug pobiera optatg okreslona

w Cenniku.

Z dniem zawieszenia Ustug nastgpuje zaprzestanie ich $wiadczenia.

. Ponowna aktywacja Ustug, zawieszonych na podstawie ust. 1 niniejszego paragrafu nastgpuje po usta-
niu przyczyn zawieszenia, nie wezesniej, niz po uiszczeniu przez Abonenta zaleglosci wobec Dostaw -
cy Ushug.

. W przypadku zaistnienia wskazanych w ust. 1 pkt a) powyzej przestanek do zawieszenia $wiadczenia
Ustlug z uwagi na op6znienie w platnosci, Dostawca Ustug moze nadto podja¢ wobec Abonenta dzia-
tania zmierzajace do windykacji opoznionej naleznosci. W zwiazku z powyzszym, dane osobowe
Abonentéw moga by¢ przekazywane uprawnionym organom oraz instytucjom zajmujacym si¢ docho-
dzeniem naleznos$ci, w tym przedsigbiorcom zajmujacym si¢ windykacja i obrotem wierzytelno$ciami
oraz ich pelnomocnikom, z zachowaniem wymogéw okreslonych wiasciwymi przepisami dotyczacy-
mi ochrony danych osobowych.

. W okresie zawieszenia ustugi na podstawie ust. 1 Dostawcy Ustug przystuguje prawo wezwania Abo-
nenta do zwrotu Sprzgtu. Do zwrotu Sprzgtu stosuje si¢ postanowienia §31 Regulaminu.

§30

. Umowa Abonencka zawarta na czas okreslony ulega przedtuzeniu na kolejny taki sam czas okreslony,
zgodnie z warunkami przewidzianymi dla danej Ustugi zamawianej na czas okreslony w Cenniku do-
rgczonym Abonentowi przy zawarciu Umowy Abonenckiej, o ile Abonent nie zfozy na piSmie prze-
ciwnego o$wiadczenia woli w terminie 30 dni, przed uptywem terminu obowiazywania umowy na
czas okreslony. W takim przypadku Umowa Abonencka ulega przedtuzeniu na kolejny, taki sam czas
okreslony na jaki zostata zawarta przedtuzana Umowa Abonencka, liczony od dnia uptywu poprzed-
niego okresu obowiazywania Umowy Abonenckiej zawartej na czas okreslony. W przypadku przedtu-
zenia Umowy Abonenckiej na czas okreslony zasadg okreslona w ust. 2 ponizej stosuje si¢ odpowied-
nio.

. Umowa Abonencka zawarta na czas okreslony nie ulega przedtuzeniu albo moze ulec przedtuzeniu na
czas nieokreslony, o ile Abonent ztozy stosowne o$wiadczenie woli w terminie 30 dni przed uptywem
terminu obowiazywania tej umowy. Z chwila przedtuzenia umowy na czas nieokreslony Abonent bg-
dzie zobowiazany do uiszczania optaty abonamentowej w wysokosci okreslonej w aktualnie obowia-
zujacym Cenniku Dostawcy Ustug w czg$ci dotyczacej umow na czas nieokreslony.

§31

. Z chwila rozwiazania lub wygasnigcia Umowy Abonenckiej Abonent zobowiazany jest do zwrotu
Sprzgtu w Biurze Obstugi Klienta, w godzinach jego urzgdowania, niezwlocznie — nie pozniej niz
w terminie 7 dni od dnia rozwiazania lub wygasnigcia Umowy.

. W przypadku naruszenia postanowien ust.1 niniejszego paragrafu lub §4 ust. 4 Dostawca Ustug wzy-
wa Abonenta do zwrotu Sprzgtu. W przypadku niezwrocenia Sprzgtu w Biurze Obstugi Klienta pomi-
mo wezwania Abonenta do zwrotu Sprzgtu, Dostawca Ustug za dodatkowa optata okreslong w Cenni-
ku moze odebra¢ Sprzet z Lokalu.

. W przypadku opdznienia w wykonaniu przez Abonenta obowiazku zwrotu ktéregokolwiek elementu

Sprzgtu, Dostawca Ustug moze obciazyé Abonenta kara umowna za opoznienie w wysokosci okreslo-

nej w Cenniku, z zastrzezeniem ust. 4 ponizej.

W przypadku niezwrocenia Sprzetu badz zwrotu Sprzgtu uszkodzonego lub zuzytego w stopniu nieod-

powiadajacym prawidtowej eksploatacji, mimo dodatkowego wezwania ze strony Dostawcy Ustug,

Abonent zobowiazany bedzie do zaplaty kary umownej za brak zwrotu Sprzgtu lub zwrdcenie Sprzgtu

uszkodzonego, okreslonej przez Dostawcg Ustug w Cenniku. W takim wypadku Konsument nie bg-

dzie odrgbnie obcigzany kara umowna, o ktorej mowa w ustepie poprzedzajacym. Zaptata kary
umownej nie powoduje przejscia wlasnosci Sprzgtu na Abonenta.
§32

. Za zgoda Dostawcy Ustug Abonent moze przenies¢ prawa i obowiazki wynikajace z Umowy Abo-
nenckiej na osobg posiadajaca tytut prawny do Lokalu, spetniajaca wymogi okreslone w Regulaminie.

. Dostawca Ustug moze uzalezni¢ udzielenie zgody na przeniesienie praw i obowiazkéw wynikajacych
z Umowy Abonenckiej w szczegodlnosci od wykonania przez Abonenta wszystkich zobowiazan wobec
Dostawcy Ustug.
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. Za przeniesienie praw i obowiazkow wynikajacych z Umowy Abonenckiej Dostawca Ustug moze po-
biera¢ optatg w wysokosci okreslonej w Cenniku.

Rozdzial X. Odpowiedzialno$¢ Dostawcey Uslug, zakres obslugi serwisowej
§33

. Dostawca Ustug ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody, jakie Abonent poniost w zwiazku z niewykona-
niem lub nienalezytym wykonaniem Ustug, wyltacznie w zakresie okreslonym w Regulaminie. Odpo-
wiedzialno$¢ Dostawcy Ustug nie obejmuje utraconych przez Abonenta korzysci.

. Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek zaklocenia w $wiadczeniu Ustug wy-
nikajace z dziatania Sity Wyzszej jak roOwniez wywotane innymi okolicznos$ciami, za ktore Dostawca
Ustug nie ponosi odpowiedzialno$ci.

. Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostosowanie, wady i inne zdarzenia spowodo-
wane z winy Urzadzen Koncowych i nie dokonuje ich napraw, regulacji lub adaptacji. Dostawca
Ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za inne zaktocenia w $wiadczeniu Ustug wynikajace z dziatania
lub zaniechania Abonenta.

. Za dodatkowe $wiadczenia wykonane przez Dostawcg Ustug w ramach realizacji serwisu wezwanego
na wniosek Abonenta, w szczegélno$ci z przyczyn wymienionych w ust. 3 powyzej, oraz za nieuza-
sadnione wezwanie technika Dostawca Uslug moze pobiera¢ optatg okreslonag w Cenniku w ramach
serwisow platnych.
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§34

. Abonent moze zgtasza¢ problemy z korzystaniem z Ustug oraz zasiega¢ informacji na temat Ushug

przez telefon u Dostawcy Ushug, e-mailem, na stronie internetowej Dostawcy Ustug oraz osobiscie

w Biurze Obstugi Klienta.

Lokalizacja oraz dane kontaktowe Biur Obstugi Klienta sq dostgpne na stronie www.nsm.pl.

. Usunigcie Usterki powinno nastapi¢ w mozliwie najszybszym terminie i wedtug kolejnosci zgtosze-
nia. O ile Usterka nie jest mozliwa do usunigcia w ciagu 5 dni roboczych od jej zgloszenia Dostawca
Ustug okresli termin jej usunigcia i przekaze t¢ informacjg zgtaszajacemu Abonentowi.

. Usunigcie Awarii powinno nastapi¢ nie pézniej niz w ciagu 2 dni roboczych od momentu zgloszenia.
O ile Awaria nie jest mozliwa do usunigcia w ciagu 2 dni roboczych od jej zgloszenia, Dostawca
Ustug okresli termin jej usunigcia i przekaze tg informacjg zgtaszajacemu Abonentowi.

. Dostawca Ustug nie odpowiada za Usterki lub Awarie wynikajace ze ztego stanu technicznego Urza-
dzen Koncowych.

. Abonent zobowiazany jest umozliwi¢ upowaznionym Przedstawicielom Dostawcy Ustug dostgp do
Sprzgtu znajdujacego si¢ w Lokalu w celu przegladu, pomiarow oraz usuwania Usterek i Awarii
w godzinach od 9 do 21. Podczas dokonywania powyzszych czynnosci w Lokalu musi by¢ obecny
Abonent lub upowazniona przez niego petnoletnia osoba.

. Za konsultacje techniczne i podtaczenie Urzadzen Koficowych na wniosek Abonenta Dostawca Ustug
moze pobiera¢ optatg okreslonag w Cenniku.
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§35

. Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu Ustugi Telefonicznej trwajacej dtuzej niz 12 godzin, Abonen-
towi przystuguje zwrot 1/30 optaty abonamentowej za §wiadczenie Ustugi Telefonicznej.

. Za okres przerwy w $§wiadczeniu innej niz Ustuga Telefoniczna Ustugi wynikajacy z Awarii trwajacej
dtuzej niz 18 godzin Abonentowi przystuguje prawo obnizenia oplaty abonamentowej w wysokosci
1/30 za kazdy dzien braku sygnatu.

. W sytuacji okreslonej w ust. 1 i 2 Abonentowi przystuguje dodatkowo kara umowna w wysokosci
1/30 optaty abonamentowej za kazdy dzien przerwy.

. Do okresu, za ktory obniza si¢ abonament oraz za ktéry Abonentowi przystuguje kara umowna, nie
wlicza sig czasu, w ktorym usunigcie Awarii nie bylo mozliwe z przyczyn lezacych po stronie Abo-
nenta, jak rowniez przerw, o ktorych mowa w §36.

. Obnizenie abonamentu oraz wyplata kary umownej nastgpuje na podstawie reklamacji ztozonej przez
Abonenta w trybie okreslonym w Rozdziale XI Regulaminu.

. Terminy okre$lone w niniejszym paragrafie liczone sa od momentu zgloszenia Awarii przez Abonen-
ta.
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§36
Krotkotrwate, nie trwajace diuzej niz 36 godzin w miesigcu, przerwy w mozliwosci korzystania z Ustug
zwiazane z prowadzonymi przez Dostawce Ustug niezbednymi pracami konserwacyjnymi Sprzgtu lub
innymi waznymi wzglgdami technicznymi lub organizacyjnymi, nie stanowia naruszenia Umowy
Abonenckie;j.

Rozdzial XI. Tryb postgpowania reklamacyjnego
§37

. Abonenci moga sktada¢ reklamacje dotyczace niedotrzymania z winy Dostawcy Ustug okreslonego
w Umowie Abonenckiej terminu rozpoczgcia $wiadczenia Ustug, niewykonania lub nienalezytego
wykonania Ustug lub nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu ich $wiadczenia. Zgloszenie re-
klamacji nie powoduje zawieszenia obowiazku zaptaty Rachunku.

2. Reklamacja powinna zawierac:

a) imig 1 nazwisko albo nazwg oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta;

b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

¢) przedstawienie okolicznos$ci uzasadniajacych reklamacje;

d) Numer Identyfikacyjny lub adres Lokalu;

data czytelny podpis klienta

REGULAMIN $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez NET-Sat Media Sp. z 0.0.

e) datg zawarcia umowy i okre$lony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia Ustug — w przypadku rekla-

macji dotyczacej niedotrzymania z winy Dostawcy Ustug okreslonego w Umowie Abonenckiej termi-
nu rozpoczgeia §wiadczenia tych Ustug;

) wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej nalezno$ci — w przypadku gdy Abonent Zzada ich wyptaty;
g) numer konta bankowego lub adres wlasciwy do wyplaty odszkodowania lub innej naleznosci albo

whniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci —w przypadku gdy Abonent zada wyptaty od-
szkodowania lub innej naleznosci;

h) podpis Abonenta — w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;.

3.
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W przypadku, gdy ztozona reklamacja nie spetnia warunkow okreslonych w ust. 2 pkt a—e, g lub h,
Dostawca Ustug, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidlowego rozpatrzenia reklamacji, nie-
zwlocznie wzywa reklamujacego do jej uzupehienia, okreslajac termin, nie krotszy niz 7 dni, i zakres
tego uzupehienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje
pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu, rekla-
macjg¢ pozostawia si¢ bez rozpoznania.
§38
Reklamacja moze by¢ ztozona w Biurze Obstugi Klienta.

. Reklamacja moze by¢ ztozona pisemnie lub ustnie do protokotu sporzadzonego przez Przedstawiciela

Dostawcy Ustug w Biurze Obstugi Klienta, a takze przy wykorzystaniu innych srodkéw porozumie-
wania si¢ na odlegto$¢, w tym droga elektroniczng tylko i wylacznie z konta e-mail udostgpnionego
przez Dostawcg, o ile nie stoja temu na przeszkodzie techniczne mozliwosci.

. W przypadku zlozenia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokotu w Biurze Obstugi Klienta, Przed-

stawiciel Dostawcy Ushug jest obowiazany niezwlocznie potwierdzic jej przyjecie w formie pisemne;.
W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie lub przy wykorzystaniu innych srodkow porozumiewania
si¢ na odlegtos¢, w tym droga elektroniczng, Dostawca ustug jest obowigzany w terminie 14 dni od
dnia zlozenia reklamacji do potwierdzenia jej przyjecia w formie pisemnej z podaniem nazwy, adresu
oraz numeru telefonu jednostki Dostawcy Ustug rozpatrujacej reklamacjg. Powyzszych zasad nie sto-
suje si¢ w przypadku udzielenia odpowiedzi na reklamacj¢ w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.

§39

. Reklamacja moze by¢ zlozona w terminie 12 miesigcy od ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego,

w ktorym zakonczyla si¢ przerwa w $wiadczeniu ushugi telekomunikacyjnej, lub od dnia, w ktorym
Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia dorgczenia Rachunku za-
wierajacego nieprawidlowe obliczenie naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustugi.

. Reklamacjg ztozona po uptywie terminu, o ktorym mowa w ust.1, pozostawia si¢ bez rozpoznania,

o czym jednostka Dostawcy Ustug rozpatrujaca reklamacjg niezwlocznie powiadamia reklamujacego.

. Dostawca ustug udziela w formie pisemnej odpowiedzi na reklamacj¢ w terminie 30 dni od dnia jej

zlozenia.

Po wyczerpaniu postgpowania reklamacyjnego Abonent moze skierowaé sprawg na drogg postgpowa-
nia przed sadem powszechnym. W przypadku, gdy reklamujacym jest osoba fizyczna wnioskujaca
o $wiadczenie Ustug lub korzystajaca z Ustug dla celow niezwiazanych bezposrednio z jej dziatalno-
$cia gospodarcza lub wykonywaniem zawodu, ma ona prawo dochodzenia roszczen w postgpowa-
niach mediacyjnym lub przed sadem polubownym, o ktorych mowa w art. 109 i 110 Ustawy Prawo
Telekomunikacyjne.

Rozdzial XII Postanowienia przejSciowe i koncowe
§40

. W trakcie trwania Umowy Abonenckiej Abonent obowiazany jest do pisemnego powiadomienia Do-

stawcy Uslug o kazdej zmianie adresu lub innych danych identyfikujacych Abonenta zawartych
w Umowie Abonenckiej w terminie 7 dni od daty zaistnienia tych zmian. W przypadku niedopetnie-
nia przez Abonenta tego obowiazku wszelka korespondencja kierowana do Abonenta pod dotychcza-
sowy adres lub zawierajaca dotychczasowe dane bgdzie uznana za skutecznie dorgczona.

. Abonent nie bedacy Konsumentem obowiazany jest z wyprzedzeniem co najmniej 30 dni do pisemne-

go powiadomienia Dostawcy Ustug o majacym nastapi¢ rozwiazaniu, likwidacji, upadtosci, prze-
ksztalceniu formy prawnej, podziale, potaczeniu lub innym zdarzeniu mogacym mie¢ wptyw na byt
prawny Abonenta.

§41

. Przy wykonywaniu swoich obowiazkow wynikajacych z Umowy Abonenckiej, Dostawca ustug moze

wspolpracowaé¢ z osobami trzecimi, w szczegdlnosci powierza¢ wykonywanie Umowy Abonenckiej
innym Dostawcom ustug, na co Abonent wyraza zgodg.

. Abonent nie moze bez zgody Dostawcy Ustug przekaza¢ praw i obowiazkow wynikajacych z Umowy

Abonenckiej na inng osobg.

. Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do rejestrowania rozmow telefonicznych prowadzonych przez

Abonenta z Biurem Obstugi Klienta w celu utrwalenia jego wnioskow oraz o$wiadczen.

§42

. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie mie¢ beda w szczegodlnoéci odpowiednie

przepisy Kodeksu cywilnego, Ustawy Prawo Telekomunikacyjne i przepisow wykonawczych.

. Do spraw wszczgtych 1 nie zakoficzonych przed wejsciem w zycie Regulaminu stosuje sig¢ postanowie-

nia Regulaminu.

. Regulamin wchodzi w zycie w dniu 1 kwietnia 2010 roku.

czytelny podpis przedstawiciela NSM



